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STATEMENT OF WORK  
INSTRUCTIONAL SYSTEM DESIGN SUPPORT TO THE U.S. DEPARTMENT OF ENERGY, SECOND LINE OF 
DEFENSE PROGRAM’S TRAINING, TECHNICAL EXCHANGES, WORKSHOPS AND EXERCISES FUNCTIONAL 

AREAS  
 

1. Background 
The U.S. Department of Energy, National Nuclear Security Administration’s (DOE/NNSA’s) Office of the Second 
Line of Defense (SLD) works with partner countries to strengthen their overall capability to deter, detect, and 
interdict special nuclear materials and other radioactive materials out of regulatory control. The SLD Program 
provides comprehensive support to partner countries in meeting the training needs associated with operating, 
maintaining and managing their radiation detection systems.  This country‐specific training support addresses 
the needs encountered in all phases of the partner country’s progression to assuming the full responsibilities 
of sustaining their radiation detection systems before and during system startup as well as periodic refresher 
training, performance evaluation, and continued mentorship support during the Program’s transition and post 
transition period.  In addition the SLD Program conducts outreach activities to potential partner countries and 
engagement and mentorship with existing partner countries thorough technical exchanges, workshops, and 
exercises.  
 
2. Need 
The principal goal and functional focus of the SLD Program training, technical exchanges, workshops, 
table top exercises and full‐scale exercises element is to assist partner countries in becoming as self‐
sufficient as possible in designing, developing and delivering the training necessary to sustain the 
operations, maintenance and management of their radiation detection systems.  Typically, the SLD 
program conducts initial radiation detection operations, maintenance and system administration training at 
international border crossings, airports, seaports, law enforcement academies and regional training centers.  
In addition the SLD program is reaching out more via workshops, technical exchanges, tabletop exercises 
and full‐scale field exercises to fill the information, awareness and capabilities gaps in our partner countries 
nuclear detection and interdiction architectures.   

To accomplish these goals, the program requires a variety of training, performance and organizational 
development services ranging from traditional instructional systems design approaches to innovative 
human performance concepts.  Services over the next three years will be focused on performance 
improvements and training, workforce analysis, professional/career development programs, and 
training needs assessments following the instructional system design (ISD) phases of analysis, design, 
development, implementation, and evaluation (ADDIE) of all training, workshop and exercise materials.  
Other requested activities will include:  

 Professional coaching, facilitation, strategic planning, and teambuilding.  

 Gathering and analyzing collective and individual performance requirements, and the ability to 
respond to identified learning and training needs  

 Identify gaps in current training, workshop and exercise curriculum in response to current 
domestic and international regulations, policy requirements and drivers, if applicable and 
provide a list of prioritized training, workshop, table top exercise, and full‐scale exercise topics 

 Recommend priority‐based training or performance improvement solutions to strengthen SLD 
functional training, workshop, tabletop exercise, and full‐scale exercise areas to include the 
delivery methodologies.  In addition, Training plans need to be developed that insure that 
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learning programs and the required support materials are continually developed in an effective 
and efficient manner to match the variety of needs in a rapidly changing environment. 

 
3. Goal/Purpose: 
The goal is to enlist ISD subject matter expert support on multiple levels within the training, workshop 
and exercise program, including, but not limited to: 

 Identify gaps in current training curriculum in response to current domestic and international 
regulations, policy requirements and drivers, if applicable and provide a list of prioritized 
training, workshop, table top exercise, and full‐scale exercise topics, 

 Recommend priority‐based training or performance improvement solutions to strengthen SLD 
functional training, workshop, table top exercise, and full‐scale exercise areas to include the 
delivery methodologies, 

 Train and support SLD Staff development to aid in the sustainability of partner countries during 
transitioning training necessary to sustain the operations, maintenance and management of 
their radiation detection systems to the partner country, 

 Support progress reports for management reporting on sustainability metrics. 

 Annual training plan development 
 
4. Scope 
 

The following Tasks outline the scope to be accomplished under this statement of Work.  It is expected 
that the vendor shall provide overall program management to support the execution of the following 
tasks that includes: kickoff meetings, monthly reporting on progress, anticipated risks, and financials.  
Some tasks stated below can be completed simultaneously. Project dates and review dates will be 
determined at project kickoff.   Regular monthly project status and material review meetings shall be 
established. Contractor is required to participate in monthly project status and material review meetings 
and be responsive to requests. For all tasks, deliverables shall include an approved plan before 
execution.  In addition, specific deliverables for each task is included in the table in Section 5. 
 

Task 001:  Analysis Phase: 
The current SLD program would like to restructure its training material along Functional Components 
instead of Job Components.  This reorganization will allow for a modular instructional set of materials that 
can be more easily tailored towards its partner countries organizational needs.  In restructuring current 
training materials, a complete analysis of training needs, target audiences and job tasks, and specific 
knowledge and skills required to perform jobs.  The Needs Analysis, Job/Task Analysis, and Environmental 
Scan will provide an understanding of the training environment and help describe the goals and objectives 
to correct performance deficiencies.  In addition, the Analysis, Design, and Development Phases shall ensure 
that the new learning plan and material: Perform as predicted, Improves Job performance, supports all 
training and learning needs, and ensures the learners see the training as important and doable so that they 
are motivated to engage in it. 
 
Under this Task, the vendor shall assume they have access to SLD subject matter experts.  Both domestic 
and international travel will be required to facilitate focus groups that include other national Labs, PNNL, 
SLD HQ, and partner countries. For budgeting purposes the vendor should refer to Appendix A, for travel 
details, analysis tasks with  time and material quantities.  
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Task 002:  Design and Development: 
The primary task within this SOW shall include design and development of new training material to support 
SLD mission.  In addition, the analysis, design, and development phases shall ensure that the new learning 
plan and material: perform as predicted, improves job performance, supports all training and learning 
needs, and ensures the learners see the training as important and doable so that they are motivated to 
engage in it.  In addition to instructor led training materials, other training materials shall include: self‐ 
directed learning/e‐learning, on‐the‐job (OJT) support materials and training aids as an approach to training.  
All course material development should be addressed under this task  
 
This design and development stage shall assume a total of 60 class modules over a three‐year period.  A 
class module can be defined as four hours of instructional material for budgeting purposes.  The final 
instructional material will be formatted with a functional approach to learning, so module definitions are for 
budgeting purposes only.  Deliverables for this multi‐year contract task shall aim to develop and deliver at a 
minimum 60 class modules to support operation, maintenance, and training for SLD domestic and partner 
countries.  If there is additional course development required, this will be addressed through contract 
modifications. ISD Support shall focus on maintaining consistency and formatting that aligns with the ISD 
approach.  Developed materials shall be competency based (learners are required to master knowledge, 
skills, and attitude), sequential (lessons are logically and sequentially integrated), tracked (a tracking system 
for changes and updates to be performed efficiently) under this task.  
 
This task shall include: 

 Partner Consultancies, 

 Design of documentation, Instructor/student materials for a total of 60 modules that cover 
Operations, maintenance, and training,   

 Annual reviews of course materials, 

 Guidance handbooks, 

 Communication Plans, 

 Evaluation plans: Determine methods/tolls for evaluation for training materials is required under 
this task as well.  PNNL is seeking evaluation of training materials at the Levels 1 through 4. 

 
For budgeting purposes: the vendor should refer to Appendix A, for travel details, design and development 
tasks with  time and material quantities. 
 
Task 003:  Implementation: 
During the implementation task, the vendor shall act in a facilitation role for the SLD team during 
implementation/delivery of new course materials.  Activities under this task shall focus on: classroom 
instruction, employee development, group facilitation, program management, strategic planning, team 
development and team building.  To accomplish this, the vendor shall attend pilot courses where new 
training materials are presented to the learners and participate in course observations and critiques.  
Feedback to SLD team shall be acquired, analyzed, and presented to the SLD team for revised lesson plans 
and course materials.  The vendor is responsible for training after action reports based on these 
observations.  These reports will be reviewed with SLD management and combined with recommendations 
for improvements and strategic upgrades to provide a more efficient, effective delivery of the learning 
platform. The vendor’s primary responsibility shall to ensure that all course materials maintain effective and 
up to date communication of SLD materials to the target audience, and maintain ISD consistency 
throughout. 
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For budgeting purposes the vendor should refer to Appendix A, for travel details, implementation tasks with  
time and material quantities. 
 
Task 004:  Evaluation: 
During the evaluation task, ISD support is required to review and evaluate effectiveness of the newly 
developed course materials and presentation strategies.  Evaluations concepts shall focus on: program 
evaluation, process evaluation, and training evaluation using Level 1 to 4 approaches (reaction, learning, 
behavior, and results).  Main requirements under this task include 1) ensuring the learners can actually 
meet performance standards once they have completed training and returned to their jobs and 2) ensure 
the SLD mission/goals are being met.  Evaluation techniques for measuring this gap by determining the 
value and effectiveness of a learning program shall be shall include assessment and validation tools to 
provide data for the evaluation. Deliverables under this task include reachback/after action training 
reports ‐ Linking learning outcomes to objectives and providing a form of quality control.  Compilation of 
these results and feedback into the training curriculum review process is a deliverable under this task.  The 
SLD team is looking for novel design and development of these evaluation strategies to be accomplished 
under Task 002.   
 
To support the overall SLD mission, it is critical that SLD management determines the overall tangible results 
of the learning process in terms of reduced cost, improved quality, increased efficiencies, etc.  Therefore, 
any specific novel approaches to acquiring critical results based “summative” evaluation are welcomed.  
Results from this phase will be instrumental in maintaining quality and impactful training materials.  This 
task will focus strictly on analysis of evaluation materials collected within other stated tasks and does not 
include travel to support collection.  
 
For budgeting purposes the vendor should refer to Appendix A, for details on evaluation tasks. In addtiona 
the vendor shall assume this task to include evaluation and feedback analysis for 20 modules per year over 
three years.  Assume one module includes 4 hours of course materials.  Evaluation shall include: feedback 
performance sheets, post training field performance reports, and shorter/longer term trends on SLD 
programmatic objectives.  There is no travel required under this task. 
 
Task 005: Workshops: 
The vendor shall support SLD in total of 18 Workshops over the next three years (6 per year).  This support 
will consist of execution of workshops that cover: 

 Sustainability Manager Development(SMD) 

 Task /Function Analysis (TAT)  

 Leadership/Management Development (LMD) 
 
For budgeting purposes the vendor should refer to Appendix A, for travel details, workshop tasks with time 
and material quantities.  It is assumed that the vendor shall use already established course materials for 
each of the workshops, as these are already very established courses within the industry.  The vendor is 
responsible for execution of all instruction and facilitation to cover 20 participants per workshop.  This task 
can be accomplished by the vendor or outsourced to third parties with proper credentials and experience.  
Eligible parties must be approved by PNNL before execution of this task.   
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Task 006: Coaching: 
The vendor shall professional coaching services for the development of key SLD leadership that focus on the 
following key topics: accountability, team building, leadership, effective communication, organizational 
communication, and conflict resolution with respect to both domestic and international relationships and 
coordination. Eligible professional coaches must have a Certificate of Professional Certified Coach (PCC) or 
equivalent with ICF Accredited Coach Training Program (ACTP) and five years of experience.  
 
For budgeting purposes the vendor should refer to Appendix A, for travel details, coaching tasks with time 
and material quantities.  The purpose of travel to Washington DC, DOE headquarters is to kickoff topic areas 
and layout personal plan for professional development of key SLD program management staff.  This task can 
be accomplished by the vendor or outsourced to third parties with proper credentials PCC or ACTP and 
experience as listed in the preceding paragraph.  Eligible coaches must be approved by PNNL before 
execution of this task. 
 
Task 007: Project Management Training: 
The vendor shall deliver Project Management Professional (PMP) Certification Preparation or Certified 
Associate in Project Management (CAPM) course to SLD Program headquarters staff in Washington DC.  
This will be a full five day (40 hour) already established Project Management Institute (PMI) recognized 
course and with materials that include, the PMP Handbook, PMI recognized books and exam preparation 
tools (including e‐learning access) on the subject. 
 
For budgeting purposes the vendor should refer to Appendix A, for travel details, project management 
training tasks with time and material quantities.  In support of this task, the vendor is responsible for 
materials and supplies, and execution of all course materials to cover 20 participants per course. This Task 
can be accomplished by the vendor or outsourced to third parties with proper credentials and experience.  
Eligible parties must be approved by PNNL before execution of this task.    
 
Task 008: Regulations Focus Groups: 
The vendor shall support SLD in facilitating Regulations Focus Groups. The facilitator must be a Certified 
Professional Facilitator by the International Association of Facilitators (IAF) or an equivalent organization 
with at least five years of experience as a professional facilitator. 
 
For budgeting purposes the vendor should refer to Appendix A, for travel details, facilitator tasks with time 
and material quantities.  
 
Task 009: Training Management Support: 
The vendor shall support SLD team in overall training management support.  Duties under this task include: 
developing and revising country Training Management Plans, Annual Training Program plans and Annual 
Workshop/Exercises Plans. 
 
For budgeting purposes the vendor should refer to Appendix A, for travel details, training management 
support tasks with time and material quantities. 
 
5. Data Collection Methods: 
Any of the following data collection methods may be employed to perform analysis: 

 Document Reviews 
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 Interviews – Management and Contractor Support 

 Focus Groups  

 Surveys/Questionnaires 
Most of the document data collection may be done remotely and virtually.  Any travel requirements and 
budgets would fall under the tasks outlined above and in Appendix A.  The data collection will be focused 
to access management and staff input and will consist of observation, interviews, and focus groups. 
 
6. Targets: 

Multiple sources of information are required to provide a picture of the international requirements and 
guidance for the development of our international partner country training program as it is now and the 
desired path for the future of SLD training, workshops, table top exercises, and full‐scale exercises. 
Selected sources of information may include, but not be limited to: 

 Management practices 

 Organizational data (annual plans, schedules, structure) 

 Program functional area working groups  

 Training Program support 

 Physical environment 

 Existing training programs 

 Lessons learned from training, workshops, drills, table top exercises and full‐scale field exercises 

 Training After‐Action Reports 
 
7. ISD Professional Requirements for Vendor Staff 
 Professional Expertise: Formal knowledge of instructional systems design principles and learning 

theories.  Will need considerable technology knowledge to assist with technical troubleshooting and 
testing of various systems and components to effectively support program goals.   

 Work‐related Experience:  

 Demonstrated experience leading project teams to research, design and develop Safeguards 
and Security related training courses and programs.   

 Instructional design experience with government organizations.   

 Demonstrated ability and willingness to perform as a team member on multiple projects 
simultaneously and work effectively in a fast‐paced, dynamic team environment with high 
expectations for quality.  

 Breadth of Relevant Specialized Knowledge and Skills: 

 Well‐developed oral and written communication skills, including detail‐oriented business 
writing and the ability to convey complex technical information accurately. 

 Above‐average business skills including the ability to quickly understand a client’s business, 
then apply that understanding to curriculum development and training methods that create 
maximum business value for the client. 

 Experience in online content development 

 Minimum Educational Requirement: Bachelor’s Degree plus seven years of experience or 
advanced degree plus 4 years of experience.  An advanced degree is preferred.  Degree 
should have an emphasis in education, training and learning technologies or a related field.   

 Estimated Work Schedule Requirements, Approvals, Deliverables, and Reviews 
The required scope is a multi‐year project that will run FY15 through FY17.  By the end of FY17, a 
completed Modular Set of Training Material based on Functional Areas that cover job duties under 
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Operation, Maintenance, and Training of the SLD Strategy and Border and Port sites. 
 
Some tasks stated in Appendix A can be completed simultaneously. Project dates and review dates will 
be determined at project kickoff.   Regular monthly project status and material review meetings shall be 
established. Contractor is required to participate in monthly project status and material review meetings 
and be responsive to requests. For all tasks, deliverables shall include an approved plan before 
execution.  In addition, specific deliverables for each task is included in Appendix A, SLD Instructional 
System Design Support Tasks Table. 
 
8. Deliverables ‐ See Appendix A, SLD Instructional System Design Support Tasks Table. 
 

Period of Performance 
The period of performance for this contract shall be from contract award to 30 September 2015, with 
option in years 2016 and 2017  
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Task # SUPPORT FY2015 FY2016 FY2017 Budget/year

001 ISD Support:

Analysis  Operations – 10/30(Course Modules) Operations – 10/30 Operations – 10/30 LABOR pages/module # modules # pages pages/hr hrs

Function Analysis Maintenance – 7/21(Course Modules) Maintenance –7/21 Maintenance – 7/21 Assume 1000 pages of materials reviewed and report prep per module 1000 20 20000 6 3333

Role Analysis Training – 3/10 (Course Modules) Training – 3/10 Training – 3/10
Printing reports and other materials assume 100 pages/report X 3 reports x 10 

copies/ea report = 3,000 pages

Annual Reviews TRAVEL days hrs(10 hrs/day)

4 domestic trips(4*6 days = 24 days)  (Washington DC & Richland WA, USA) 24 240

20 modules per year 20 modules per year 20 modules per year 2 International trips (2*10=20 days) (Bangkok Thailand & Madrid Spain) 20 200

Total 3773

002 ISD Support: LABOR # modules # inst teach hrs hrs/1 ins hr hrs

Design/Development Operations – 10/30(Course Modules) Operations – 10/30 Operations – 10/30 15 hrs/1 hr instructional  20 80 15 1200

Partnering Consultancies Maintenance – 6/18(Course Modules) Maintenance – 6/18 Maintenance – 6/18 10 modules = 40 hrs instructional 

Design Documentation Training – 3/10 (Course Modules) Training – 3/10 Training – 3/10 20 modules = 80 instructional

Instructor/Student materials

Annual Reviews TRAVEL days hrs(10 hrs/day)

Guidance/Handbooks 20 modules per year 20 modules per year 20 modules per year 4 domestic (4*6 days =24 days)  (Washington DC & Richland WA, USA) 24 240

Communication Plans SM Guidance

Evaluation Plans Workshops/Exercises Guidelines Total 1440

003 TRAVEL days hrs(10 hrs/day)

ISD Support: Operations Operations Operations 2 domestic(2*6 days = 12 days)   (Washington DC & Richland WA, USA) 12 120

Implementation  Maintenance Maintenance Maintenance 4 Internation trip (4*10=40 days)  (Bangkok Thailand & Madrid Spain) 40 400

Pilot/course observations reporting and oversight Training Training Training Total 520

004 ISD Support: LABOR # modules # inst eval hrs

Evaluation Operations Operations Operations 10 hrs/1 module (Assume one module includes 4 hours of course materials.)  20 200

Levels 1‐4 Support Maintenance Maintenance Maintenance

Training Training Training Total 200

005
Workshops Instruction / Facilitation Instruction / Facilitation Instruction / Facilitation LABOR

# inst teach hrs

Prep hrs/1 

ins hr hrs

1)     Task/Function Analysis Trng (TAT),   2/yr  2/yr 2/yr TAT already avaiable instructional materials at Prep&Closeout 3hr/1 hr courses  48 3 144

2)     Sustainability Manager (SM)  2/yr 2/yr 2/yr SM already avaiable instructional materials at Prep&Closeout 3hr/1 hr courses  60 3 180

3)     Leadership/Mgmt Development  (LMD) 2/yr 2/yr 2/yr LM already avaiable instructional materials at Prep&Closeout 3hr/1 hr courses  60 3 180

MATERIALS & SUPPLIES for 24 participants/course

TRAVEL days hrs(10 hrs/day)

6 domestic (6*6 days =36 days) (Washington DC & Richland WA, USA) 36 360

Total   864

006 Coaching 7 staff 7 staff 7 staff LABOR Staff hrs/month months hrs

Leadership/Mgmt Development focus 4 hrs/month for 9 months 4 hrs/month for 9 months 4 hrs/month for 9 months 7 Staff * 4 hr/month*9 months 7 4 9 252

TRAVEL days hrs(10 hrs/day)

1 Domestic(1*6 = 6 days) (Washington DC, USA) 6 60

Total 312

007
Project Management Training

LABOR # inst teach hrs

Prep hrs/1 

ins hr hrs

PM Basics for preparating to take the Project Management 

Professional (PMP) Certification Examination or Certified 

Associate in Project Management (CAPM) Examination

Delivered by vendor or subcontacted out to an estabilished well developed 

PMP program.  Materials are already available with fully qualified instrutors to 

teach the subject.  Deliver two 5 day courses with 20 students.  Assume Prep 

1hr/1hr course (40 hours) 40 1 40

(1 week/20 participants) (1 week/20 participants) (1 week/20 participants)
MATERIALS & SUPPLIES for 24 participants/course (books, study guides and 

website exam prep access.

TRAVEL days hrs(10 hrs/day)

2 Domestic(1*6 = 6 days) (Washington DC, USA) 12 120

Total 160

008
Facilitate Regulations Working Group

Member of a Regs working Group or IPT ‐ 2 per year 

(1 week/20 participants)

Member of a Regs working Group or IPT ‐ 

2 per year (1 week/20 participants)

Member of a Regs working Group or IPT ‐ 2 per year (1 

week/20 participants) LABOR # Facilitator hrs hrs/1 ins hr hrs

Prep&Closeout 3hr/1hr of facilitation (inculdes conference calls, and other 

meetings) 40 3 120

MATERIALS & SUPPLIES for 20 participants 

(1 week/20 participants) (1 week/20 participants) (1 week/20 participants) TRAVEL days hrs(10 hrs/day)

2 Domestic(1*6 = 6 days) (Washington DC, USA) 12 120

Total 240

009 Training Management Support LABOR hrs

Develop and Revise TMPs  Develop and Revise TMPs (20*10) Develop and Revise TMPs (20*10) hrs = 200 200

Annual Training Plans  Annual Training Plans (20*10) Annual Training Plans (20*10) hrs = 200 200

Annual Workshop /Exercise Plans Annual Workshop /Exercise Plans(30*10) Annual Workshop /Exercise Plans(30*10) hrs = 300 300

TRAVEL days hrs(10 hrs/day)

3 Domestic(3*6 =18 days) (Washington DC, USA) 18 180

Total 880

Appendix A:  SLD Intstruction System Design Support Tasks Table

Training/Facilitation – 2 training per year Training/Facilitation – 2 training per year Training/Facilitation – 2 training per year


